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WILLKOMMEN BEI SWYX

Kommunikation verédndert sich beinahe taglich: Die Erfahrungen von tausenden, mittelstandischen Unter-
Neue Wege, neue Technologien und neue Geréte stellen nehmen in ganz Europa sind in die Planung und Entwicklung
ungewohnte Anforderungen an Unternehmen und Mitarbeiter. von Swyx-Produkten eingeflossen. Das Wissen um die
Digitalisierung pragt die Art und Weise, wie mit Kunden Herausforderungen, Erwartungen und Bedurfnisse des
und Kollegen kommuniziert und zusammengearbeitet wird - Mittelstands werden auch in Zukunft unser Angebot bestim-
Uber unterschiedliche Kanéle und Endgerate hinweg. men.

Digitalisierung ist vor allem Wandel - hin zur Optimierung,
Virtualisierung und Vereinfachung durch alle Unternehmens-
bereiche hindurch.

Swyx macht Kommunikation einfach. Fir jeden. Swyx
verbindet alle Mitarbeiter untereinander und sorgt fiir einen
schnellen und reibungslosen Austausch von Informationen.
Swyx erméglicht schlankere Arbeitsabldufe und ist die
Schnittstelle fir die Kommunikation zu Kunden und Partnern.

Unified Communications bedeutet ,vereinheitlichte
Kommunikation”:

Durch die Zusammenfihrung aller Kommunikations-
dienste und die Integration von Prasenzfunktionen,
wird die Erreichbarkeit von Kommunikationspartnern
in verteilten Arbeitsumgebungen optimiert und die
Geschaftsprozesse werden beschleunigt.



ZUKUNFTSSICHER PLANEN

Heute gibt es viele Méglichkeiten, Kontakt aufzunehmen:
Festnetz- und Mobiltelefonie, Messaging, Video-Kom-
munikation und E-Mail - jedes Medium bietet zusatzliche
Nutzungsmoglichkeiten. Neben dem Anspruch an Sie,
die entsprechende Infrastruktur zur Verfiigung zu stellen,
fordern all diese Kanale von lhren Mitarbeitern Aufmerk-
samkeit und ein hohes MaB an Organisation.

Mit Swyx verfiigen Sie Uber eine softwarebasierte IP-
Kommunikationslésung, die alle Kanéle in einer einheit-
lichen, nutzerfreundlichen Lésung biindelt.

Ilhre Mitarbeiter kénnen so ohne storende Medienbriiche
und unproduktive Wartezeiten kommunizieren - jederzeit
und von nahezu jedem Ort.

Mit Swyx steht lhnen nicht nur eine der leistungsfahigsten
IP-Telefonanlagen zur Verfligung. Zahlreiche Leistungsmerk-
male und Erweiterungsmoglichkeiten decken nahezu jede
Anforderung ab und erméglichen eine serviceorientierte
Kommunikation.

Swyx ist speziell auf die Bedurfnisse mittelstandischer Unter-
nehmen zugeschnitten. Die Software verbindet auf intelligen-
te Weise alle Formen der Unternehmenskommunikation zu
einer Plattform mit einheitlicher Benutzeroberflache.

Unified Communications mit Swyx

V4

e Komplette Telefonanlagen-Funktionalitat mit [
Voicemail fur jeden Benutzer

Komplettlésung fur mittel- Smarte Lésungen fur

standische Unternehmen kleine Unternehmen

e Kommunikation auf allen relevanten Desktop-
Plattformen wie Microsoft® Windows®, Apple®
macOS® sowie Unterstiitzung von Smartphones
mit iOS- und Android-Betriebssystem

e Integration in Microsoft® Outlook und IBM® Notes® E m
«

.y

® Verbesserung der Zusammenarbeit mit Prasenz- . )

informationen, Messaging, Konferenzen, Desktop Einsatz als Inhouse-Losung

Sharing und Video-Telefonie

Nutzung als Cloud-Dienst

¢ Intelligentes Anrufmanagement und einfache
Erstellung komplexer Sprachdialogsysteme
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INDIVIDUELL ENTSCHEIDEN

Software bildet den Kern von Swyx Unified Communications.
Das bedeutet, Sie legen heute den Grundstein fir eine
zukunftssichere Kommunikationsplattform, die mittels
Funktionserweiterungen und Upgrades stets auf dem
neuesten Stand bleibt. Auch bei der Installation und dem
Betrieb der Swyx-Software haben Sie alle Freiheiten, zwischen
verschiedenen Betriebsmodellen zu wéhlen:

1. INDIVIDUELL IM UNTERNEHMEN:

Sie installieren die Software auf einem gegebenenfalls
virtualisierten Microsoft Windows Server innerhalb lhres

Unternehmens und haben alle Méglichkeiten zur Integration
und Anpassung der Losung.

2. FLEXIBEL AUS DER PARTNER-CLOUD:

Sie beziehen die Lésung als Service aus einem sicheren
Rechenzentrum von einem zertifizierten Swyx-Partner und

mussen sich Uber Systemupdates oder Hardwarebeschran-
kungen keine Gedanken machen.

Unterstitzung mobiler

Flexibilitat im Home Office
Mitarbeiter
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Call- und Contact- Betrieb als Managed Service

Center-Funktionalitat

3. DIREKT AUS DER SWYX-CLOUD:

Als Hersteller bieten wir lhnen mit SwyxON die Moglich-
keit, die Swyx-Losung als Dienst aus einem zertifizierten
Rechenzentrum in Deutschland zu beziehen. SwyxON
erhalten Sie ausschlieBlich Uber autorisierte Fachhandels-
partner, die Sie kompetent bei allen Fragen beraten.

Ganz gleich, fur welche Betriebsart Sie sich entscheiden, ob
Inhouse oder Cloud: Mit Swyx haben Sie die Freiheit, selbst

zu entscheiden. Ohne Einschrankungen bei Komfort und
Funktionalitat.

Besuchen Sie www.swyx.com fiir eine Ubersicht von zertifi-
zierten Swyx Partnern in lhrer N&he.
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Mobilitat innerhalb des

Einfache Administration
und Erweiterung Unternehmens und unterwegs

Filialanbindung mit

Erweiterung oder
Ersatz der TK-Anlage

zentralem Management




FLEXIBEL ARBEITEN

Die Funktionalitdat von Swyx kénnen Sie mit einer Vielzahl
von unterschiedlichen Endgeraten nutzen.

Verwenden Sie zur Telefonie beispielsweise ein praktisches
Handset oder Headset in Kombination mit der Kommunika-
tionssoftware auf Ihrem Desktop oder Laptop.

Nutzen Sie das Tischtelefon SwyxPhone mit groBem Farb-
display oder bleiben Sie mobil innerhalb des Unternehmens
mit schnurlosen Headsets und DECT-Telefonen.

Unterwegs nutzen Mitarbeiter ihr Smartphone und kénnen
so alle wichtigen Komfortfunktionen auch mit ihrem Mobil-

telefon nutzen.

Kunden muss nur noch eine Rufnummer kommuniziert werden,
da Anrufe intelligent an die richtige Stelle im Unternehmen
geleitet werden, abhangig von der aktuellen Erreichbarkeit

des einzelnen Mitarbeiters.

So erlaubt Swyx die optimale Anpassung an die jeweiligen

Erfordernisse aller Mitarbeiter.
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NAHTLOS INTEGRIEREN

Swyx integriert die filhrenden Groupware-Programme
Microsoft® Outlook und IBM® Notes®.

Telefonieren wird damit zum Kinderspiel: Anrufe starten
Sie einfach und schnell per Mausklick direkt aus jedem
Kontakt heraus, ein- und ausgehende Telefonate werden
im Journal protokolliert und Sprach- und Faxnachrichten
landen ganz unkompliziert im eigenen Postfach.

Die Swyx-Integration in Microsoft® Qutlook macht noch
mehr moglich. Sehen Sie sofort die Verfligbarkeit des
jeweiligen Outlook-Kontakts in einer Nachricht oder einem
Termin. Abhangig vom angezeigten Prasenzstatus fallt die
Entscheidung Uber die weitere Kontaktaufnahm leicht - das
spart jede Menge Zeit. Der Prasenzstatus des jeweiligen
Nutzers steht Ihnen zuséatzlich in allen Microsoft® Office
Produkten zur Verfigung.

Jedem Benutzer steht sein eigenes Voicemail-System mit
umfangreichen Optionen zur Verfiigung. Voicemails
kénnen entweder komfortabel per Telefon abgerufen, oder
als Dateianhang per E-Mail verschickt werden.

Jeder Benutzer kann seine persénliche Voicemail individuell
konfigurieren und unterschiedliche Ansagen fir spezielle
Rufbehandlungsszenarien auswéhlen und aufnehmen. So
kdnnen Sie zum Beispiel gute Kunden mit einer individuellen
Ansage begrifen.
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E-Mail senden
Birgit.Neudorf@swyx.com

unser Meeting hed

Arbeitsplatz anrufen
+49 (231) 1234-123

Mit freundlichen G
Birgit Neudorf

Chat
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Birgit Neudorf, Co

Swyx Solution AG | Joseph-von-Frauenhofer-Str. 13a | 44227 Dortmund - Germany
Phone: +49 (231) 1234-123 | Fax: +49 (231) 1234-111 | birgit.neudorf@swyx.com | www.swyx.com

Nahtlose Integration in Microsoft Outlook
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ZU DEN VORTEILEN GEHOREN:

e Gemeinsamer Posteingang fir E-Mails, Voicemails,
Telefonanrufe und Fax-Nachrichten

e Moglichkeit zur Rufumleitung in Abhéngigkeit
von Kalendereintragen

o Telefonieren per Mausklick aus den Kontakten
in Microsoft® Outlook und IBM® Notes®

e Voicemails kdnnen auch unterwegs mit dem
Mobiltelefon abgehort werden

Nutzung personlicher und firmenweiter
Adressblcher und Kontakte

Ein- und ausgehende Rufe kénnen von Microsoft®
Outlook-Journal protokolliert werden

Prasenzinformation in Microsoft® Office Produkten




CLEVER KOOPERIEREN

SEHEN UND GESEHEN WERDEN - DIE PRASENZ-
INFORMATIONEN

Préasenzinformationen in Swyx erméglichen es, den Status
der eigenen Erreichbarkeit anderen Mitarbeitern anzu-
zeigen. Teammitglieder erkennen so, wer angemeldet bzw.
verfigbar ist, und erreichen auf Anhieb den gewlnschten
Teilnehmer. Auf diese Weise sparen Sie Zeit und vermeiden
erfolglose Kommunikationsversuche.

Datei Bearbeiten Leistungen Fi

SwyxIt!

Listen Hilfe

WENN ES SCHNELL GEHEN MUSS - DER INTEGRIERTE
MESSENGER

Der integrierte Swyx Messenger ist speziell fir den Einsatz
im Geschaftsumfeld konzipiert und erméglicht es, Sofort-
nachrichten innerhalb eines Unternehmens in Echtzeit aus-
zutauschen. Betriebliche Abldufe und Prozesse lassen sich
so schneller und effizienter gestalten. Beispielsweise kann ein
Vertriebsmitarbeiter wéhrend eines Kundengesprachs mit-
tels Messaging schnell, unkompliziert und unbemerkt fur
den Anrufer Rickfrage bei einem Kollegen aus der Technik
oder Buchhaltung einholen.
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IMMER FLEXIBEL BLEIBEN - MIT DEM SMARTPHONE
INFORMIERT BLEIBEN

Mit Swyx integrieren Sie lhr Smartphone nahtlos in lhre
Unternehmenskommunikation. Laden Sie einfach die Swyx
Mobile App auf Ihr iPhone oder Android-Endgerat und
schon wird Ihr Mobiltelefon zur vollwertigen Nebenstelle.
Ein entscheidender Vorteil von Swyx Mobile ist die Erreich-

Ihrem Smartphone haben Sie nicht nur Zugriff auf alle
Unternehmenskontakte. Sie kénnen auch deren Présenz-
status einsehen, um vergebliche Verbindungsversuche zu
vermeiden. Das spart Zeit und Sie kdnnen sich so auf das
Wesentliche konzentrieren.

barkeit unter einer einzigen Telefonnummer. Wenn Sie
winschen, kdnnen Sie so ausschlieBlich lhre geschaftliche
Rufnummer kommunizieren. Mit der Swyx Mobile App auf

su®=

N @ il
(9 e

Q Kontakte durchsuchen

A
O Jan Aartsen
@ Daniel Adams

O Markus Al Hazir

Steven Am. Mia Jacks... Evie Knowl...
Intern ntern ntern

Arnold, Birgit

Alexander... Dana Lind...
. intern intern
@ Claire Ashton Y Sy Swyx

B
@ Eric Bolton
O Marie Bush

C
() Jocoliins Erreichbar
@ Alexander Crowe

D
O Roger Dahl
E

m Eve Edison

“ Steven Ammerman

n O

Erreichbar  Beschaftigt Nicht storen  Abgemeldet

Bei Nichtannahme

Q Rufumleitung aktiviert > J

Auch unterwegs immer informiert bleiben mit der Swyx Mobile App
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INTELLIGENT ERREICHBAR

KEIN ANRUF GEHT VERLOREN - EINFACH UND SCHNELL
MIT DEM CALL ROUTING MANAGER

Der integrierte Call Routing Manager ermdglicht es Ihnen,
Anrufe automatisch zu einer gewiinschten Rufnummer, wie
z.B. einer Mobilfunknummer oder Rufnummer eines anderen
Mitarbeiters, umzuleiten, wenn Sie den Ruf selbst nicht
annehmen kénnen. Intelligente Rufumleitungen auf Basis
von Kalenderinformationen oder lhres Status machen das
manuelle Aktivieren oder Deaktivieren von Umleitungen
unnotig: Swyx weil3, ob ein Benutzer gerade erreichbar ist
oder nicht. Mit dem integrierten Regelassistenten konnen
Rufweiterleitungen zudem in Abhéngigkeit von bestimmten
Uhrzeiten, Wochen- oder Feiertagen realisiert werden.

Regel-Assistent *

Willkommen beim Regel-Assistenten

: \h: Dieser Assistent wird Sie beim Erstellen einer Call Routing
Regel begleiten.

Sie kdnnen eine Aktionsfolge festlegen, die bei einem Annf in
\h Abhangigkeit von der Stuation, der Rufnummer oder Datum
G und Uhrzeit ausgefihrt wird.

\ Zum Fortsetzen klicken Sie auf Weiter'.

<Zutick [ Weter> | | Abbrechen | | Hife

Der Call Routing Manager gehért zur Standardausstattung von SwyxWare

und steht jedem Mitarbeiter zur Verfugung.

In Swyx steht lhnen mit dem Grafischen Skript Editor (GSE)
ein leistungsstarkes Werkzeug zur Verfigung, mit dem
Sie spielend leicht komplexe Entscheidungs-, Aktions- und
Behandlungssequenzen fir eingehende Anrufe festlegen
kdnnen. Sie kdnnen beispielsweise Sprachdialogsysteme
(IVR, Interactive Voice Response) gestalten, mit denen
Anrufe an mehrere Rufnummern oder an bestimmte
Abteilungen weitergeleitet werden. So ist sichergestellt,
dass wichtige Anrufe nicht verloren gehen und immer
das richtige Ziel erreichen.

Regel-Assistent x

Situationen
Wahlen Sie eine Situation in der die Regel angewandt werden soll.

Name der Regel:
<Kein Name:

Diese Regel soll in den folgenden Situationen angewandt wenden...

M
[ ... wenn mein Status "Abwesend" ist
[ ... wenn mein Status auf "Nicht stren” gesetzt ist
[ ...wennich emeichbar bin und der Ruf durchgestellt werden kdnnte
[ ...wenn mein Telefon besetat ist v
Diese Regel wird angewandt...
in jeder Situation.
<zutick |[ Weier> | | Abbrechen | | Hife




VIER AUGEN SEHEN MEHR ALS ZWEI - DAS KOMFORTABLE

KONFERENZEN FUR EINE BESSERE ZUSAMMENARBEIT +ONE CLICK” APPLICATION SHARING

Swyx verflgt Uber eine integrierte Konferenzfunktion, Mit dem Application Sharing steht eine weitere praktische
mit der Sie interne und externe Konferenzschaltungen mit Funktion fur die effiziente Teamarbeit zur Verfigung.
beliebig vielen Teilnehmern einrichten und durchfihren Sie ermoglicht es, wahrend eines Telefonats mit nur einem
kdnnen. Konferenzen kénnen von jedem Benutzer einge- Mausklick den eigenen Desktop flr einen internen

leitet werden. Anrufer haben zudem die Méglichkeit, sich Gesprachspartner freizugeben. Es ist somit das ideale
direkt in einen virtuellen Konferenzraum mit einer eigenen Hilfsmittel, um etwa gemeinsam Uber Dokumente zu
Durchwahl einzuwéhlen. Konferenzrdume kénnen bei- diskutieren.

spielsweise mit einer PIN geschitzt oder die Einwahl kann
auf Teilnehmer mit einer bestimmten Telefonnummer
beschrankt werden.

BB [Neue Regel =] - Grafischer Skript Editor - ] X
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Der Grafische Skript Editor ist Teil des Optionspakets SwyxECR und

erlaubt die komfortable Gestaltung von Sprachdialogsystemen.

Hinweis: Leistungsmerkmale verfiigbar fir Microsoft® Windows® Systeme.
Verfligbarkeit von Funktionen fir Apple® macOS® entnehmen Sie bitte dem

Datenblatt ,Swyx Desktop for macOS".



JEDERZEIT ANPASSEN
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SWYXCONFERENCE:
VERBESSERTE ZUSAMMENARBEIT MIT
KONFERENZEN

Ad-hoc-Konferenzen und Dial-in-Konferenzen

mit beliebig vielen internen und externen Teil-

nehmern einrichten und durchfihren.

SWYXECR:
KOMPLEXE SPRACHDIALOG-SYSTEME
EINFACH ERSTELLEN

Mit Hilfe des Grafischen Skript Editor (GSE)
konnen Aktionen und Regeln visuell dargestellt
und einfach bearbeitet werden. Das Erstellen
von Sprachdialogsystemen (IVR) wird so zum
Kinderspiel.

SWYXMOBILE:
MOBILTELEFONE NAHTLOS INTEGRIEREN

Integration von Mobiltelefonen mit ,One
Number”-Konzept. Mobile Nutzung von
Komfortfunktionen und Telefonie tGber Daten-
verbindungen.

SWYXFAX:
FAX AN JEDEM ARBEITSPLATZ

Nutzung zentraler, serverbasierter Faxdienste
mit jedem PC. Jeder Benutzer kann Faxnach-

richten empfangen und aus jeder Anwendung
mit Druckfunktion heraus versenden. Die Admi-
nistration ist nahtlos in die SwyxWare Manage-

ment Console integriert.

SWYXRECORD:
KOMFORTABEL GESPRACHE AUFZEICHNEN

Aufzeichnungsfunktion, die es jedem Benutzer
ermoglicht, Telefonate mit dem Windows-
Client mitzuschneiden. Mitschnitte werden
komfortabel verwaltet, konnen jederzeit ab-
gehdrt und beispielsweise per E-Mail an
andere Mitarbeiter weitergeleitet werden.

SWYX-OPTIONSPAKET
FUR IBM® NOTES®

Integration in IBM® Notes®, kalenderbasierte
Rufumleitungen, Wahlen aus beliebigen
Kontaktdatenbanken, Rufnummernidentifizierung.

SWYXMONITOR:
RUFAUFSCHALTUNG LEICHT GEMACHT

Permanente Rufaufzeichnungen ein- oder
ausgehender externer Gesprache, stilles
Aufschalten auf Gesprache (Silent Call Intrusion),
ideal zu Schulungszwecken und in Call-
Center-Umgebungen.

SWYXSTANDBY:
AUSFALLSICHERHEIT MAXIMIEREN

Unternehmen, die besondere Anforderungen
an die Ausfallsicherheit stellen, haben die
Moglichkeit, einen zuséatzlichen Swyx-Stand-
by-Server einzusetzen. Damit werden mogliche
Ausfallzeiten, z.B. aufgrund eines Hardware-
Defekts oder einer anstehenden notwendigen
Wartung, auf ein Minimum reduziert.




SWYXCTI+:
MACHEN SIE AUS JEDEM BELIEBIGEN
TELEFON EIN ,SMARTPHONE"

Egal ob Sie ein DECT, SIP oder analoges
Telefon nutzen, mit SwyxCTl+ kénnen Sie
jedes Telefon zu lhrer Nebenstelle machen.

SWYXPLUS VISUALCONTACTS:
UNTERNEHMENSKONTAKTE EINFACH
INTEGRIERT

Komfortable Integration von Kontaktinforma-
tionen, die in verschiedenen Applikationen im
Unternehmen gespeichert sind, wie Waren-
wirtschaft, CRM- oder ERP-Systemen. Schnelle
Rufnummernidentifizierung und Kontaktsuche
direktim PC-Client.

DATEV

SWYXPLUS VISUALGROUPS:
UNTERNEHMENSKONTAKTE EINFACH
INTEGRIERT

Mit der Option SwyxPLUS VisualGroups fliigen
Sie lhrer Swyx Losung ein effizientes Warte-
schlangen-Management hinzu. Eingehende
Telefonate kdnnen zuverlassig angenommen
und in ausgewéahlten Gruppen von Mitarbei-
tern bearbeitet werden, so dass Wartezeiten
fur Ihre Kunden minimiert werden.

SWYXPLUS FUR DATEV PRO:
TELEFONIEINTEGRATION FUR DATEV PRO

Erméglicht das direkte Telefonieren aus DATEV
pro Anwendungen. Mit der speziell fir die
DATEV-Anwendung optimierten Benutzerober-
flache sehen Sie sofort bei eingehenden Anrufen,
welcher Mandant der Rufnummer zugeordnet ist.

Durch das Swyx Technologie Partnerprogramm wird das Lésungs-

TAP

SWYXTECHNOLOGY ALLIANCE PROGRAM

spektrum von Swyx durch Dritthersteller erweitert.

Auf www.swyx.com finden Sie eine Vielzahl von Zusatzlésungen, mit
denen Sie besondere, individuelle Anforderungen an eine integrierte
Kommunikation abdecken kénnen.
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Swyx your business. SU@H

Swyx Solutions GmbH
Emil-Figge-Stral3e 86
44227 Dortmund
Deutschland

Telefon: +49 231 4777-0
office@swyx.com

Swyx Solutions UK Ltd.
6-9 The Square

Stockley Park

Uxbridge UB11 1TFW
United Kingdom

Phone: +44 20 31 30 95 50
ukoffice@swyx.com

Swyx Solutions SAS

12, rue Pernelle

75004 Paris

France

Téléphone: +33 183 790 300
france@swyx.com

Technische Anderungen vorbehalten, alle Angaben ohne Gewéhr. Die genannten Produkte und Bezeichnungen sind Warenzeichen der jeweiligen Hersteller.
Fur weitere Informationen kontaktieren Sie bitte einen autorisierten Fachhandelspartner. Swyx-Partner in Ihrer Nahe finden sie unter www.swyx.com



